Médiathéque du Petit Prince
Domaine Formigé

1, boulevard Hardy

93370 MONTFERMEIL

REGLEMENT DE LA
MEDIATHEQUE MUNICIPALE

Le Maire de Montfermeil,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Considérant qu'il est nécessaire de réglementecdaditions de fonctionnement
de la médiathéque municipale,

ARRETE :

Préambule

Le présent reglement a pour objet de déterminerdiggositions générales de
fonctionnement de la médiatheque municipale de fdameil. Approuvé par
délibération du Conseil Municipal en date du 212016, il remplace toutes les
dispositions réglementaires antérieures.

Tout usager, par le fait de son inscription ou 'délisation des services de la
médiathéque, s’engage a se conformer au présdatmégt. Des exemplaires sont
mis a la disposition des usagers a la médiathdges.extraits de ce réglement
sont fournis a chaque inscription, affichés a laia@eéque et disponibles en ligne.

La direction et, sous son autorité, son persorsogl chargés de le faire appliquer.

Les horaires d'ouverture, les conditions d’inséoptet de prét, les tarifs de
photocopies et dimpressions et les pénalités d$ods annuellement par le
Conseil Municipal. Toute modification est notifi@éa public par voie d'affichage.
Définitions :

« Dans le présent réglement, le terme “ documenapique a tous les types
de supports possédés par la médiatheque (livreaese cédéroms, DVD,
Blu-Ray etc.). La médiathéque regroupe deux catégde documents :

- Les documentpouvant étre empruntés

- Les documentséservés a laconsultation sur placqui ne doivent pas
sortir de I'établissement. C'est le cas des usuels,derniers numéros des
revues et de certains documents utilisés pour deeptations.

» L'espace multimédia permet d’accéder a une mukitddnformations qui
dépassent les frontieres de ses propres collectanimtéresseront les
individus de tout age sur le plan personnel, psifemel et culturel. Destiné
a un usage documentaire, informatif, culturel etlaisir, cet espace se
distingue par nature des cybercafés, salles degeugseaux ou autres lieux
ou le multimédia est exploité & des fins commeesialll est accessible
gratuitement a tous, selon les modalités définiassdce reglement. Les
services proposés a la population (fonds infornatigt cinéma, laboratoire
de langues, cédéroms, DVD, Blu-Ray) sont suscestidiévoluer ou d'étre
supprimeés.

LA MEDIATHEQUE VOUS PROPOSE

« Information, orientation et conseil auprés d'égiipe disponible

« Un environnement fonctionnel et confortable (espdeeconsultation sur
place, lieux de travail, zones d’assises pour tardé et la lecture, etc.) ;

. Des collections de documems libre accés

e Un accésgratuit a Internet et des ressources électroniques ere lign
régulierement mises a jour (sélection de sitegapsithématiques, presse en
ligne...)

e Des ateliers individuels ou collectifgatuits d’initiation a I'environnement
informatique, la navigation Internet, la messageries logiciels
infographiques...

* Des services en ligne: consultation de votre cempemprunteur»,
consultation du catalogue, réservation de documents

» Des animations culturelles variées

e La possibilité d'imprimer ou photocopier dans lsgect de la Iégislation en
vigueur



LA MEDIATHEQUE VOUS DEMANDE

e Le respect des personnegar le maintien de conditions agréables de travail
et de calme. Sont strictement proscrits :

- tout comportement bruyant, agressif, insultardggent etc...

- l'usage d'appareils susceptibles de troubler l&étgde des publics
(téléphones, baladeurs, récepteurs de radio, etc.).

En cas de non respect de ces régles de conduitepésonnel a le droit,
sous l'autorité de la direction, de procéder a I'eglusion temporaire ou
définitive du contrevenant.

e Le respect des conditions d’accés aux locagxaprés énoncées :

Ne pas fumer, boire, manger ni téléphoner ;

Ne pas introduire de bicyclette, patinette, etc. ;

Ne pas introduire d’animaux sauf les chiens d'alewy d’ handicapé.
Ces derniers doivent veiller a ce que leur chiepnésente aucun danger
pour le public et sont responsables d’éventuelsndages occasionnés.
(Art. 88 de la loi 87-588 du 30 Juillet 1987) ;

Ne pas se livrer a des voies de faits quelles lgg'aoient ;

Ne pas dégrader le matériel de la médiatheque ;

Ne se livrer a aucune propagande, orale ou impricig@ature politique,
religieuse, commerciale, etc...

 Le respect des collections les documents et leur utilisation sont sous
I'entiére responsabilité de I'usager :

- Aucune écriture, marque, signe, matiere...
apposé sur les documents.

- Tout document appartenant a la médiatheque ne patir des
locaux sans que le prét ait été enregistré.

ne divé 8éposé ou

- Tout emprunteur est tenu de vérifier I'état des douments qu'il
emprunte.

e Le respect des matériels et systémes informatiqudsutilisateur s’engage

a.

Ne pas modifier la configuration du matériel ;

Ne pas utiliser de disquettes, de cédéroms oe aubyen de stockage, ne
pas télécharger ni envoyer de fichiers sans I'é@daton des
bibliothécaires ;

Ne pas introduire de virus informatique ;

N’effectuer aucune transaction commerciale ;

Ne pas créer de pages personnelles sauf dansdle cbun atelier
collectif a l'initiative de la médiathéque ;

Ne pas éteindre les ordinateurs. En cas de prehledressez vous au
personnel présent dans I'espace.

Le respect de la législation

La prise de vues des batiments, aussi bien &éFextr qu’a l'intérieur,
est soumise a l'autorisation de la direction ;

La consultation Internet doit étre conforme ausg kEn vigueur (lois sur la
protection des mineurs, sur la propriété intellettéy lois relatives aux
publications a caractére raciste, pornographigifi@naatoire, injurieux) ;
L'usager doit respecter les régles de bienséadeda « net étiquette »
dans ses échanges sur Internet : rester correpasemployer de termes
injurieux, grossiers, discriminatoires.

L'usage d’Internet est placé sous la responsaldés parents ou tuteurs
de I'enfant. De méme, les mineurs ne doivent erumuwas laisser sur
Internet des informations a caractére nominatif pmrsonnel (nom,
prénom, adresse, numéros de téléphone et de eaaite, etc.).

CONDITIONS D’ACCES A LETABLISSEMENT

L'acces a la médiatheque ceSsminutes avant la fermeture
Les enfants

Doivent de préférence étraccompagnés d'une personne majeurelLa
médiathéque n’étant pas en mesure de contrdlez tiggchacun des usagers,
elle se réserve le droit de refuser I'acceés deggs@nfants non accompagnés
et ne pourra étre tenue pour responsable du coempert de jeunes mineurs
au sein de I'établissement.

Sécurité:

Conditions générales :

Sous l'autorité de la direction, le personnel peut

Refuser l'accés a I'établissement en cas d’affleestode danger
pour I'ordre et la sécurité des personnes et dasshi
Faire appel aux forces de police si nécessaire.

Incendie :

Sous l'autorité de la direction, le personnel peut



= Procéder a I'évacuation de I'établissement (pouer@ge ou danger
effectif) jusqu’au point de ralliement sécuriséerat
En respect de la |égislation, le plan de sécurtéadfiché dans les locaux ; le
retentissement d’un signal sonore est programneagile danger...

REGLES DE FONCTIONNEMENT

Inscriptions:

Peuvent s'inscrire :

e Toute personne majeure, domiciliée ou non dan®ifantne, justifiant de
son identité et acquittant lésentueldrais annuels d'inscription ;

* Les enfants mineurs sous réserve d'un accorddeliautorité parentale ;

 Les personnes majeures sous tutelle ou curatelles'tnscrivent avec
I'accord ou par I'intermédiaire de leur représentagal ;

« Les associations et professionnels (éducateursigeiats, professeurs,
animateurs) : la médiatheque leur propose une darfgét spécifique dans le
cadre de leurs activités professionnelles pourpiemt d’ouvrages destinés a
des groupes. Les documents empruntés, leur utisat leur retour a la
bonne date a la médiathéque sont sous la respbitsala 'encadrant du
groupe et au-dela du responsable de la structure.

Procédure :
L'usager doit :
- Remplir et signer une fiche d’inscription
- S’engager a prendre connaissance du réglement.
- Présenter la fiche d'inscription remplie et lestificatifs demandés lors

de son inscription.

La carte est envoyée automatiquement a 'adressediguée sur la fiche
d’inscription. Dés réception de celle-ci, le nouvel inscrit pentprunter des
documents et utiliser les services de la médiathéauxquels il a souscrit.
Cette carte est personnelle et nominatiVeute réinscription se fait sur
présentation de la carte et d’'une piéce d’identitéL’abonnement est alors
renouvelé mais la carte n'est pas remplacée.

Prét:
Déroulement :
e Toutes les opérations d‘inscription et de prét sot@rrompues 15 minutes
avant la fermeture ;
e L’'emprunt est effectué sur présentation de la aditecription de I'usager ;
e Les documents sont prétés pour un usage privéyeéaa cercle de famille.
e L’emprunteur s’engage a :
- Déclarer toute modification des informations faaea l'inscription ;
- Déclarer toute perte éventuelle de la carte dfiption ;
- Ne jamais réparer lui-méme un document ;
- Signaler au personnel de la médiatheque touteidtion du document.
- Ne pas emprunter les documents réservés a laltatisu sur place.
- Ramener le document dans le délai prévu.

Autres Services

Modalités de fonctionnement
» Reéservation d'un document
Les documents déja empruntés par une autre perpaonent étre réservés.
Les documents réservés sont conservés pendant rg gu’accueil de la
médiatheque.
L'usager est tenu de s'informer de la disponibiittdocument réserve.
Dans le cas de réservation d'un méme documentlpsieprs usagers, la date de
réservation établit la priorité d’attribution de @ecument. ;
* Impressions (service payant)
Toute demande dimpressions doit étre émise aughéspersonnel de la
médiathéque.
* Services multimédia
- Utilisation des postes informatiques
Au maximum, 2 personnes peuvent utiliser le ménstegpmformatique

- Consultation INTERNET selon I'age de l'usager
Moins de 7 ans
Peuventconsulter les sites sélectionnés par les biblaztinés (de préférence,
accompagnés d’'une personne majeuye

A partir de 7 ans
Peuventconsulter les sites sélectionnés par les biblazinés.



De 11 ans et/ou au collége
Peuventaiccéder a Internet libre et sécurisé.

- Consultation Cdrom ou DVD
Certains documents sont accessibles depuis leespdst bibliothécaire est seul
autorisé a installer un cédérom ou DVD. L'utiligatidu casque est obligatoire.

- Ateliers d'initiation
Dispensés par le personnel de la médiatheque,ntldieu au sein de I'espace
Multimédia ou en espace Documentaires sur un ppsigu a cet effetsur
réservation préalable par téléphone ou sur place.

RESPONSABILITES DE L'USAGER

Les usagers sont responsables :

+ De lutilisation des matériels mis a leur dispasiti (informatique,
photocopieuse, imprimante etc.) Le matériel détérapit étre remplacé ou
remboursé par I'utilisateur en fonction de la valen cours ;

» De toute modification ou suppression de fichieez#bniques personnels par
un tiers (lorsque celui-ci en a émis la demandsy,données informatiques
étant protégées par un acces par mot-clé pour ehapager ;

» De leurs objets et effets personnels, le persodedh médiatheque n'ayant
pas a surveiller a tout moment chacun et chaqusecho

» De leurs agissements et comportements, ainsi queeuale de leurs enfants
mineurs (seuls ou accompagnés). Le personnel deéthathéque n'assure
pas la garde ni la surveillance des mineurs.

« De l'usage qui peut étre fait des informations @himns contenues dans les
documents, sites Internet, messages, etc. migd&pasition des usagers, et
de l'usage d'informations fournies, oralement ou @exit, par des personnes
non habilitées a informer le public ;

» De toute fraude ou utilisation malveillante desrdomnées d’'un usager ;

e Des troubles et voies de fait causés par les usatgars les locaux en dépit
des régles de conduite énoncées dans le présésher ;

PENALITES

e Pour carte perdue

La carte de médiatheque sera remplacée gratuitemerit seule et unigue fois
Dés la seconde carte perdue, une indemnité fariiégale au prix d’achat en
cours de la carte sera demandée.

» Non-restitution des documents a la date de retoévye:

Par égard pour autrui et pour le travail effectaélp personnel de la médiatheque,
nous vous demandons de respecter scrupuleusemenrda du prét accordée.
Dans le cas contraire et passé les 7 jours suieadate de retour prévue des
documents, uniterdiction d’'emprunt sera appliquée (tous supports confondus)
pour une durée égale au retard constaté. Soitr8 filiretards = 3 jours de « non-
emprunt », 10 jours de retard = 10 jours de « rmopfant », etc.

Cette pénalité est limitée a 30 jours consécutifsd« non-emprunt ».

Des retards répétés dans le retour des documergeugtés peuvent entrainer
I'exclusion temporaire ou définitive du prét et/ de I'établissement.

» Détérioration d’'un documertionstatée dans les locaux ou au retour du prét :

- Imprimés : le rachat du support ou une indemngiéle au prix d'achat
dudit support sera demandé.

- Cdrom, DVD ou Blu-Ray : une indemnité forfaitaiigée annuellement
par le Conseil Municipal, sera demandée.

Des détériorations répétées peuvent entrainerllision temporaire ou définitive
du prét et / ou de I'établissement.

» Contravention aux regles de condufsans que les frais d'inscription soient
rembourseés) :
- Exclusion immédiate, temporaire ou définitive demédiatheque du ou
des contrevenants
- Suppression temporaire ou définitive du droit d&.pr



